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Stratégie de collecte et processus  
 
Avec l’élargissement de la consigne et l’intégration de 1,5 milliard de contenants de boisson en plastique, l’AQRCB a 
développé une stratégie de collecte et revu le cadre contractuel avec les récupérateurs.  
 
Chaque région aura minimalement un récupérateur dédié et un autre en appui, à l’exception de quelques régions 
éloignées déjà desservies par des partenaires expérimentés et fiables. Les régions les plus achalandées seront 
desservies par des récupérateurs complémentaires.  
 
Deux catégories de récupérateurs vont offrir le service de collecte auprès des marchands :  

• Récupérations de Consignaction (sous contrat)  
 Contenants en aluminium, bouteilles de boisson en plastique, CRU de boissons gazeuses et de 

boisson en verre. 
• Récupérateurs – Grands brasseurs et microbrasseries  

 CRU des grands brasseurs (Molson, Labatt et Sleeman) 
 
L’AQRCB s’engage à répondre aux demandes de collectes supplémentaires dans un délai de 48 h ouvrables suivant 
l’appel placé par le détaillant.  Communiquez avec le 1-877-CANETTE poste 2 ou au detaillants@consignaction.ca au 
besoin. 
 
La stratégie de collecte présentant cette information avec les coordonnées des récupérateurs et la ligne d’urgence 
sera imprimée et fournie à tous les détaillants de chacune des régions.  

 
Les nouvelles ententes avec les récupérateurs sont basées sur le nombre d’unités 
collectées sans discrimination pour la matière. Les récupérateurs se sont 
également engagés à augmenter leur capacité de collecte de 20 % et à ajuster 
leurs fréquences de collectes.  

• Une Charte des récupérateurs a été produite par l’AQRCB. Elle sera 
remise aux détaillants par son récupérateur régional qui s’engage à :  

o Proposer une nouvelle date de collecte dans un délai raisonnable 
qu’il réalisera lui-même; 

o Proposer une nouvelle date de collecte dans un délai raisonnable 
réalisée par un autre récupérateur 

o Communiquer avec l’AQRCB pour trouver une solution dans un 
délai raisonnable.  
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